
 

    

 

２０２３年１１月２４日 

イオンリテール株式会社 

 

１０人に１人が介護に関わる時代に向けた“ケアラー”へのプラットフォーム  

イ オ ン の シ ニ ア ケ ア 事 業 「 Ｍ ｙ Ｓ Ｃ Ｕ Ｅ 」 が 
イオンモール京都桂川にてイベントを開催します 

 

 イオンリテールは、本年９月７日にイオンのシニアケア事業「ＭｙＳＣＵＥ」（マイスキュー）を

開始しました。ＭｙＳＣＵＥでは、シニアケアや介護に必要となる“情報”に着目し、これから増加

していくケアラー（家族のシニアケアや介護に携わる方）に役立つ情報・商品・サービスへ容易に  

アクセスできるプラットフォームを提供するほか、会員を対象とした相談・質問の場を設けるなど、

シニアケアにまつわるさまざまなコミュニティスペースを運営しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「ＭｙＳＣＵＥ」では、サービスをより多くのお客さまに知っていただくため、各地にて    

イベントの開催を予定しています。このたび、近畿エリア初となるイベントを１２月１日（金）

～３日（日）の３日間、イオンモール京都桂川（京都市南区）で行います。本イベントでは、     

ＭｙＳＣＵＥの情報サイトの紹介や体験イベントを実施するほか、京都市や大塚製薬、キリンビバ 

レッジ、ワコールなど７者と共同し、健康や福祉に関する相談や女性のお悩み相談、福祉用具の相談・

体験など、幅広い分野でコミュニケーションの機会をつくり、お客さまに合った健康習慣を応援します。 

 

 【実施概要】 

開催日時：２０２３年１２月１日（金）～１２月３日（日）１０:００～１７:００  

開催場所：イオンモール京都桂川 ２階 月の広場 

実施内容：・ＭｙＳＣＵＥのサービス紹介と体験イベント 

     ・健康チェック、女性ならではのお悩み相談、シニアに合った下着選び、 

認知症に関するお悩み相談、福祉用具のご紹介、その他各種相談ブースなど 

  

つきましては、１２月１日（金）に店頭取材の機会を設けましたので、ご多用の折とは存じますが、

ご取材の機会を賜りますと幸甚に存じます。ご取材をいただける場合、別紙にてご連絡をいただけま

すと幸いです。 

 

イオンリテールは、より安心してシニアケアや介護と向き合える環境をつくり、社会課題の解決を

支援してまいります。 

 

 

 



 

【本件に関するお問い合わせ先】 

イオンリテール株式会社 近畿カンパニー 広報 海老・吉井 電話：０６－６４５７－６１１５ 

※急遽、イベント内容の変更・中止となる場合もございます。ご了承ください。 
 

【京都市の取り組みについて】 
京都市では、「介護離職ゼロ」の実現に向けて、介護サービス基盤の充実など、必要な介護サ

ービスの供給量の確保等に努めるとともに、ヤングケアラーや、子育てをしつつ親等の介護も担
う、いわゆる「ダブルケア」などの複合的な課題を抱えた家族介護者の支援に取り組んでおりま
す。 
 
 

【ＭｙＳＣＵＥについて】 

事 業 名：ＭｙＳＣＵＥ（マイスキュー） 

事業開始日：２０２３年９月７日（木） 

事業内容：シニアケアや介護に携わる方に向けたプラットフォーム「ＭｙＳＣＵＥ」の運営 

     ・情報サイトの運営 ・会員向けサービスの提供 ・イベントの企画   

   ・（マーケットプレイスの設立・運営：２０２４年度開始予定） 

     ・（店舗相談窓口の運営：２０２４年度開始予定） 

 

【ＭｙＳＣＵＥ情報サイトについて】 

ＭｙＳＣＵＥは、「シニアケアの負担と不安を軽くする」ことを目的として、シニアケアや   

介護にまつわるお困りごとやお悩みに対応するさまざまな情報の結び目となるサイトを運営してい

ます。 

サイトには、情報を得るための記事やブログ、コミュニティといったページのほか、専門家や

パートナー企業に相談・質問できるページもご用意しています。 

サイトＵＲＬ https://myscue.com/ 

 

 

 

 

 

①  「ＭｙＳＣＵＥ」情報サイトの紹介や体験イベント イオンリテール株式会社 

②  骨盤健康チェック・お悩み相談 有限会社 青葉 

③  福祉用具展示・体験・お悩み相談 アビリティーズジャスコ株式会社 

④  管理栄養士による健康相談会 大塚製薬株式会社 

⑤  記憶力対策商品のご紹介 キリンビバレッジ株式会社 

⑥  シニアに合った下着の選び方 株式会社ワコール 

⑦  認知症のお悩み相談 公益社団法人 認知症の人と家族の会 

⑧  
家族を介護している・介護を受けている方へ 

支援制度の相談ブース 
京都市 

⑨  かんたん確認！お悩み・物忘れチェック 京都市 

⑩  VR機器を用いた施設見学・お悩み相談 一般社団法人京都市老人福祉施設協議会 

■ＭｙＳＣＵＥ情報サイトコンテンツ 

https://myscue.com/

